
 و یالملل ینب ییحقوق حمل و نقل هواتاثیر متقابل 
 یالملل خصوص ینحقوق ب

  یرانا یدادگاه ها ییقضا یهبر رو یدتاک با

  دکتر به آذین حسیبی

 وکیل دادگستری -رای حقوق بین المللدکت

 :چکیده
 گستردگیتلقی می گردد.  افرادجابجایی  جهتو نقل ترین وسایل حمل  متعارفکی از یامروزه هواپیما 

شدده   مجموعه ای از قواعد و ضوابطمنجر به ایجاد  ،سالیان متمادیدر طول  نقلیه استفاده از این وسیلۀ
 .است ایجاد کرده «حقوق حمل و نقل هوایی بین المللی»با عنوان مستقلی را خاص و حقوقی  شاخۀ که

را تحت نظم و قاعدده در  تعهدات طرفین یک پرواز، یعنی مسافر و متصدی حمل حقوق و که رشته ایی 
  .مقرر می دارد در برابر شرکت های هواپیماییرا ین حمایت های لازم از مسافرخصوصاً آورده و 

، فراتر می رودرابطه طرفین یک پرواز بین المللی از محدوده جغرافیایی یک کشور  گسترۀاز آنجا که اما 
. در مدی کندد  بیش از یک کشور نیز ارتبدا  پیددا   علاوه بر مقررات بین المللی، به قوانین ملی  این رابطه
حقوق حمل و نقل هوایی بدین   ،)قانون حاکم( بر رابطه طرفین تعیین قوانین ماهوی مناسب برای نتیجه
به قواعد حقوق بین الملدل خصوصدی   ، قوانین مرتبط سایر برای یافتنکافی نبوده و لازم است تا  المللی

بین المللی هوایی و حقدوق بدین الملدل    و نقل تاثیرات متقابل حقوق حمل  نیز متوسل شویم. همین امر
 .منجر می شود بر یکدیگر را خصوصی

رویه قضدایی   به ویژه نگاهبا خصوصاً در نظام حقوقی کشورمان این مقاله قصد دارد تا این تاثیر متقابل را 
 دهد.قرار  نقد و تجزیه و تحلیل ،مورد توجهدادگاه های ایران 

 گان کلیدی:واژ
قواعدد حدل تعدار ،    قدانون حداکم،   حمل و نقل هوایی بین المللدی،  حقوق بین الملل خصوصی، حقوق 

 متصدی حمل، خسارت، تاخیر در حملقرارداد، کنوانسیون ورشو، 
  



 مقدمه:
آزادی حرکت از اساسی ترین حقوق انسانها محسوب می شود. اعلامیه جهانی حقوق 

هر کس حق دارد که آزادی حرکت و اقامت در -1»اشعار می دارد:  13بشر در ماده 
هر کس حق دارد هر کشور از جمله کشور -2محدوده مرزهای هر کشور برخوردار باشد. 
این  های مهمترین جلوهاز «. خود باز گردد خود را ترک کند و نیز حق دارد که به کشور

از  توجه به امتیازاتی که دارد آزادی، حق سفر برای انسانهاست و استفاده از هواپیما با
 از مرزهای جغرافیایی و سیاسی می باشد. سریع و ایمن جهت عبوروسایل مرسوم ترین 

الیان بی تفاوت نبوده و در طول س رابطه اجتماعیبه این نسبت حقوق هم 
شکل  «حقوق حمل و نقل هوایی بین المللی»تحت عنوان  مجموعه قواعدیمتمادی 
حقوق و تعهدات یات و عرف جاری در آن، زئو ج رابطهبا تمرکز بر ماهیت گرفته که 

اما می دانیم جهت . استقاعده مند و منظم نموده مسافرین و شرکت های هواپیمایی را 
و خصوصاً رابطه ای که واجد عناصر بین المللی است  یک رابطهحقوقی دقیق بررسی 

 روبروقواعد مشخص  از سریبا یک  ،از آن حاصلهتر از آن، حل و فصل اختلافات ممه
اعمال  یتقابل قواعد حقوقیاز مجموعه ای و علی الظاهر اول  گامدر  بلکه نمی باشیم

ل هوایی دارای عناصر باید گفت که هیچ فعالیتی به اندازه حمل و نق حقیقت در. دارند
بر قوانین و مقررات مختلفی ممکن است متعدد خارجی نیست و به همین دلیل 

قابل اعمال بوده و دادگاه های مختلفی صلاحیت رسیدگی  موضوعات مربو  به آن
 داشته باشند.

وضوع مربو  به حمل و نقل هوایی ایران در رابطه با م ماناز باب نمونه در کشور
و  378(، قانون تجارت )ماده 517و  516ماهوی چون قانون مدنی )مواد قوانین مختلف 

(، قانون مسوولیت مدنی و کنوانسیون ورشو 714(، قانون مجازت اسلامی )ماده 394
قابلیت اعمال دارند. حال با دخالت یک عنصر بین المللی در این رابطه تعداد این 

قاضی رسیدگی وظیفۀ که البته این می تواند تا چند برابر افزایش پیدا کند  مقررات
شناسایی و قانون مرتبط و مناسب با موضوع اختلاف را  می بایستکننده است که 

 .اعمال نماید
از گستره مرزهای یک کشور گذر رابطه بین مسافر و متصدی حمل از آنجا که 

 المللیهمچنین مقررات بین با قوانین جاری در بیش از یک کشور و در نتیجه  می کند
با توسل به حقوق حمل و نقل بین  منحصراًرابطه پیدا می کند. در نتیجه این سر وکار 

باید به ابتدائاً  حل و فصل کلیه موضوعات مرتبطبرای  للی تحت نظم در نیامده والم
توسل کشورها حقوق بین الملل خصوصی حل تعار  یا همان قواعد اساسی و بنیادین 



تاثیر متقابل  ،. همین امرترین قواعد حاکم شناساسی شودتا بهترین و مناسب  جست
 بین المللی را ایجاد می کند. هوایی حقوق بین الملل خصوصی و حقوق حمل و نقل 

باعث می شود  یحقوق دسته قواعدتعامل بین این دو خواهیم دید  نوشتار در این
 وارد نظام های حقوقی ملی کشورها شده و تحول و پویایی این نظامها نوینتا مفاهیمی 
د. این روابط به نحوی است که گویی مفاهیم نوین حقوقی که تحت تاثیر را منجر شو

بین المللی ایجاد  هوایی استانداردهای سطح بالای بین المللی در حقوق حمل و نقل
شده و  آن کشوروارد نظام حقوقی  ،از مسیر قواعد حل تعار  کشورها عبور نمودهشده 

قضایی  های رویه راه قصد داریم در این بر روابط حقوقی بین اشخاص اعمال می شوند.
 .را مورد بررسی و دقت نظر ویژه قراردهیمرویه قضایی ایران به ویژه 

در  یالملل ینمقررات ب یهدف و فلسفه اصلدر انتها باید متذکر شد بی شک 
حاکم بر  قواعدوحدت در  یجادو ا یساز یکسان، یالملل ینب ییاحوزه حمل و نقل هو

 ینهمان مقررات ب یافتن یاست که برا ینا یباشد. اما نکته مهم و اساس یحوزه م ینا
 یتوان برا ینمقطعاً و  یمکن مراجعهحل تعار   ینبه قوان یدبا اًئابتدمرتبط هم  یالملل
ی نکرده و بدون مبنا عبور یالملل خصوص یناختلاف از گذر قواعد حقوق ب یکحل 
 .ییمنما یالملل ینب تاقدام به اعمال مقررا حقوقی
 

 گام اول: شناسایی ماهیت رابطه حقوقی .1
بی شک جهت بررسی دقیق و تعیین قوانین حاکم بر یک رابطه حقوقی نخست 

راستا برای شناسایی ماهیت و نوع آن رابطه از اهمیت اساسی برخوردار است. در همین 
بررسی وضعیت حقوقی مسافر و شرکت های متصدی حمل ابتدائاً باید مشخص شود که 

 چه نوع رابطه حقوقی بین طرفین جاری است.

واضح است که رابطه اصلی بین مسافر و شرکت هواپیمایی، قراردادی جهت حمل 
دیگر این د. به عبارت می باش یمشخص مقصد معین و در ازای مبلغبه مسافر و بار او 
 بلیتیک رابطه قراردادی است که به شکل خرید  ،یات تعهدات طرفینتوافق و جزئ

که موضوعات و  می یابد جلوهتوسط مسافر از شرکت هواپیمایی در ازای پرداخت وجه 
ل مبتلا به آنرا باید در فضای حقوق قراردادها و اصول و منطق حاکم بر این بخش مسائ

 ود.نم تحلیلاز حقوق تجزیه و 
خریداری شده به منزله قرارداد  بلیتخود شاید در نگاه اول به نظر بیاید که 

منعقده بین مسافر و متصدی حمل می باشد. برای بررسی این فرضیه بد نیست به 
شرایط حمل شرکت  1در عرف هواپیمایی نگاهی داشته باشیم. ماده  بلیتتعریف 



 د:را اینگونه تعریف می کن بلیت ،هواپیمایی قطر
مسافر و بررسی  بلیت»: اعم است از هر مدرکی موسوم به بلیت»

که به صورت کاغذی یا الکترونیک توسط ما ]شرکت « چمدان
هواپیمایی[ یا به نمایندگی از ما صادر شده و شامل شرایط قرارداد، 

 1.«اعلامات و کوپن های مربوطه باشد

 
 2ارائه می دهد. بلیتشرکت هواپیمایی امارات نیز تعریف مشابهی در مورد 

 یرایشو-یداخل یدستور العمل حقوق مسافر در پروازها»همچنین طبق 
مقام وزارت  ییدکه به تا یماییهواپ یعالیشورا 1394ماه  ینمصوب فرورد« هفتم

 بلیط را اینگونه تعریف می کند:  3است یدهرس یراه و شهرساز
انعقاد بلیت: بلیت مسافری مدرکی است متعبر دال بر  -۵-1»

قرارداد حمل و نقل و شرایط آن، اعم از بلیت رایگان و تخفیف دار 
 «که  به صورت الکترونیکی و یا به صورت کاغذی صادر می گردد.

 
در معنای دقیق خود به  بلیتمشاهده می شود که در حمل و نقل بین المللی، 

مدرکی است که دلالت بر وقوع ایجاب و قبول  حقیقتتنهایی قرارداد تلقی نشده و در 
یات معین دارد. در حقیقت شرکت و انعقاد توافقی با جزئحمل هوایی بین طرفین 

که  تعهداتیخود به حمل مسافر را طبق  و مسئولیت رضایت ،بلیتهواپیمایی با صدور 
و  بلیت و مسافر نیز با دریافت می نمایدبیان  کردهحمل خود تشریح  عمومیدر شرایط 

 پرداخت وجه متقابلاً رضایت خود به شرایط این قرارداد را اعلام می دارد. 
سند  ،لازم به توضیح است که تمامی شرکت های هواپیمایی جهت حمل مسافر

                                                 
1 Qatar Airways Conditions of Carriage for Passengers and Baggage, 7 May 2014, 

Available at: http://www.qatarairways.com/iwov-resources/temp-docs/conditions-

of-carriage-20140507.pdf, Article 1. 
2 Emirates Conditions of Carriage for Passengers and Baggage, Emirates Conditions 

of Carriage for Passengers and Baggage, 10 May 2012, Available at: 

http://www.emirates.com/nl/english/images/english%20final10may2012%20%20(3)

_tcm394-194795.pdf, Article 1. 
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یات حقوق ئکه این سند جزدارند مفصلی تحت عنوان شرایط عمومی حمل مسافر و بار 
توسط  بلیتمی نماید و با خرید  تعیین یلطه را به دقت و به تفصو تعهدات دو طرف راب

خود به خود این شرایط عمومی بر رابطه حقوقی بین مسافر و شرکت متصدی  ،مسافر
حمل اعمال می شود. اصولاً این شرایط عمومی توسط شرکت های هواپیمایی ارائه نمی 

دامی اق بی حوصلگی یا بی توجهی عدم آگاهی به وجود آن، شود و مسافرین نیز به علت
 جهت دریافت و مطالعه آن نمی کنند.

شرکت های هواپیمایی می بایست یک نسخه  ،اما در صورت درخواست مسافرین
را به مسافرین ارائه داده و عموماً این شرایط عمومی در خود از این شرایط عمومی حمل 

پایگاه های اینترنتی شرکت های هواپیمایی بین المللی با درجه کیفی بالا موجود است 
دسترسی داشته و  آنبه راحتی به پایگاه  با مراجعه به آنمی توانند و مسافرین که افراد 

 دریافت نمایند.
بار و شرایط کلی حمل  ی هواپیمایی در اینشرکت ها نکته مهم این است که 
و اعمال سعی می کنند تا با پیش بینی تسهیلات و امتیازات مساعدتر مسافر 

گم شدن  مورد)مثل تعیین خسارت های بالاتر در برای مسافرین استانداردهای بالاتر 
ت در جذب مشتری با هم رقابت داشته باشند و اینگونه نیسچمدان یا تاخیر در حمل( 

هر چند که ساختار  ؛مشابه هم باشد عمومی شرکت های هواپیمایی کاملاً که شرایط
 کلی آنها یکسان است.

در مورد ماهیت این شرایط عمومی حمل باید گفت این شرایط در واقع از 
به همین خاطر هم  می باشد« قراردادهای تحمیلی»یا « قراردادهای الحاقی»مصادیق 

د چنین سندی مطلع هستند چندان انگیزه ایی برای دریافت شاید مسافرینی که از وجو
بسیار است و  الحاقی. بحث و اختلاف نظر راجع به قراردادهای و مطالعه آن ندارند

بررسی و طرح آنها در حیطه موضوعی این نوشتار نیست. اما به صورت کلی می توان 
از دو طرف قرارداد گفت قراردادهای الحاقی قراردادهایی هستند که به وسیله یکی 

بدون اینکه امکان واقعی تغییر آنرا است تنظیم شده و طرف دیگر به آن رضایت داده 
در عمل در انحصار  و اصولاً موضوع قرارداد کالا و خدماتی ضروری است که 4داشته باشد

 است یا رقابت در آن موضوع بسیار محدود است. عرضه کننده آن
به صورت یک فرم چاپی و نمونه عرضه می شود که  ایجاب ،در قراردادهای الحاقی

تمام شرو  و مفاد قرارداد وجود دارد و در تنظیم آن دقت زیادی صورت گرفته  ،در آن
و در عین حال از پیچیدگی زیادی نیز برخوردار است که فهم آن برای افراد عادی 
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به خواندن آن  یتمشکل است و یا اینکه به قدری ریز نوشته شده که معمولاً افراد رغب
نمی کنند ولی مجبور به پذیرش آن هستند. ضمن اینکه این پیشنهاد، برای همه مردم 

 5به یک شکل و با شرو  یکسان ارائه می شود.
خصوصیت دیگر آن، طول مدت و دوام قرارداد الحاقی است. یعنی محدود به زمان 

یکسان و مستمر عرضه می کوتاهی نیست، بلکه این پیشنهاد برای عموم افراد به صورت 
گردد و این طول مدت و شکل ایجاب، به واسطه طبیعت قرارداد الحاقی است، چون 
پیشنهاد توسط کسی ارائه می شود که دارای قدرت انحصاری است. از این رو طبیعی 
است که عرضه کننده کالا یا خدمات بتواند با توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی، 

ی خاصی را معین کند که معمولاً با دوام و پایدار بوده و تا مدت شرو  و تعرفه ها
 6طولانی نیاز به تغییر و تعدیل آن نیست.

مشخص شد که حمل مسافر توسط  به هر صورت برای بررسی این رابطه حقوقی
که برای تعیین حدود تعهدات طرفین  شرکت های هواپیمایی یک رابطه قراردادی است

باید شرایط عمومی حمل شرکت و تفسیر ابهامات و رفع اختلافات در برابر هم 
 ،نوع این ارتبا حقوقی هواپیمایی به دقت بررسی شود. حال با مشخص شدن ماهیت 

تعیین قانون ماهوی حاکم بر اختلاف )قانون حاکم(  و کم و کیف چگونگیلازم است 
 .گیردمورد توجه قرار توسط مرجع رسیدگی کننده و دادگاه 

 

 حاکم یقواعد ماهو کنندۀ یینتع ی،الملل خصوص ینحقوق ب .2
بی شک یک رابطه حقوقی که موضوع آن از مرزهای یک کشور عبور کند با قوانین و 
مقررات کشورهای مختلف مواجه خواهد شد. لذا برای آنکه بتوان آن رابطه حقوقی و 

مود باید در گام نخست از اختلافات و موضوعات ناشی از آنرا به درستی تجزیه و تحلیل ن
صحیح و قابل اعمال بر آنرا مناسب، قوانین مختلف و احتمالاً متعار ، قوانین و مقررات 

)قواعد حل  شناسایی نمود و این مهم جز با توسل به مقررات حقوق بین الملل خصوصی
 مربوطه میسر نخواهد بود. تعار (

اگر یک رابطه حقوقی تنها به یک کشور مربو  شود این  اصولاً به بیان دیگر
خواهد بود چرا که هیچ عامل خارجی در  همان کشور رابطه حقوقی تابع قانون داخلی

، در آن ورود پیدا کندآن دخالت ندارد. اما همین که یک عامل خارجی در رابطه حقوقی 
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ممکن است وقوع مال . عامل خارجی می شویمصورت با مسئله تعار  قوانین مواجه 
باشد یا تنظیم سند در کشور خارجی و نیز  له یا عمل و واقعه حقوقی در خارجمورد معام

 7ممکن است تابعیت خارجی افراد باشد یا اقامتگاه آنان در خارج از کشور.
زمینه خصوصاً وقتی موضوعی منجر به اختلاف شده و طرفین یا یکی از در این 

باید توجه نمود که موضوع  ریق مراجع قضایی ملی را دارد،آنها قصد احقاق حق از ط
مهم دیگری نیز وجود دارد که تعار  دادگاه ها می باشد که این امر باید کاملاً از 

حل تعار  دادگاه ها مقدم بر مسئله تعار  قوانین  شود.موضوع تعار  قوانین تفکیک 
اکم بر دعوی نسبت به می بایست قبل از تعیین قانون حملی می باشد و دادگاه 

صلاحیت یا عدم صلاحیت خود اظهار نظر کرده باشد. پر واضح است که صلاحیت 
دادگاه یک کشور الزاماً همراه با صلاحیت قانون آن کشور نیست، یعنی هرگاه در دعوایی 
دادگاه یک کشور واجد صلاحیت باشد این صلاحیت با صلاحیت قانون کشور متبوع 

مثلاً در یک دعوای ناشی از قرارداد ممکن است دادگاه های ایران  8.ددادگاه ملازمه ندار
ایران حاکم بر ماهوی صلاحیت رسیدگی به موضوع را داشته باشند ولی لزوماً قوانین 

( و قاضی و اخلاق حسنه ضوع نظم عمومیوجز در مورد تعار  با مبه موضوع نبوده )
  نماید. می بایست قوانین کشور خارجی را بر موضوع حاکم

همچنین ممکن است این شائبه پیش آید که با وجود کنوانسیون های بین المللی 
در این  مقررات سازی در زمینه حقوق حمل نقل هوایی بین المللی که با هدف یکسان

ارجاع به  نیاز و اجازۀکنوانسیون ورشو و مونترال( دیگر  مشخصاًحوزه تصویب شده اند )
همانطور که گفتیم این امر ناشی از عدم توجه لازم به . اما قواعد حل تعار  نمی باشد

 صلاحیت دادگاه ملی با قانون حاکم بر اختلاف می باشد. موضوع تمایز بین
یک ایرانی مقیم  . فر  کنیمتشریح می کنیمرا در قالب یک مثال  این موضوع

از شرکت  امارات برای سفر رفت و برگشت خود به ایران، در کشور امارات بلیطی را
به امارات با  بازگشتهنگام بعد از سفر به ایران و هواپیمایی امارات خریداری نماید. 

حال سوال این است که اگر این فرد برای تعهد شرکت مزبور مراجعه می شود.  نقض
. کنددادگاه چه قانونی را باید اعمال این ، نمایدطرح دعوا به دادگاه ایرانی مراجعه 

 یا کنوانسیون مونترال؟ شودمشخصاً آیا کنوانسیون ورشو باید اعمال 
. در یافتنمی توان  ایران پاسخ این سوال را جز با توسل به قوانین حل تعار 

این مثال قاضی با توجه به ماهیت دعوا که یک اختلاف قراردادی است می بایست به 
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وانین کشور امارات را اعمال ق یجهدر نت مراجعه نموده و قانون مدنی ایران 968ماده 
و با توجه به اینکه دولت امارات به کنوانسیون مونترال پیوسته امکان اعمال آن  نماید

پس این موضوع که با  کنوانسیون به عنوان قانون خارجی برای قاضی ایرانی وجود دارد.
ی بین وجود قواعد بین المللی مشترک و یکنواخت در زمینه حقوق حمل و نقل هوای

نباید به قوانین داخلی مراجعه نمود ناشی از عدم توجه به تمایز بین قواعد دیگر  ،المللی
ماهوی و قواعد حل تعار  ملی می باشد، چرا که یک قاضی ملی هیچگاه قبل از 

به نحو صحیحی قانون حاکم بر اختلاف را نمی تواند حل تعار  خود  نمراجعه به قوانی
 تعیین نماید.

ادگاه نیز باید با دقت نظر ه داشت که از لحاظ تکنیکی ارجاع دعوا به دباید توج
گیرد چرا که دادگاه های هر کشوری تنها ملزم به رعایت قواعد حل تعار  خود صورت 

 اختلافمی باشند و نمی توانند برای تعیین قانون مناسب ماهوی حاکم بر موضوع مورد 
شور متبوع خود مراجعه نمایند. بنابراین به قوانین حل تعار  کشور دیگری غیر از ک

امکان دارد قوانین  شودبسته به اینکه اختلاف یا موضوع به دادگاه چه کشوری ارجاع 
این همان چیزی است که در حقوق از تاثیر  ،ماهوی حاکم بر موضوع متفاوت باشد

 تعار  دادگاه ها در تعار  قوانین یاد می شود.
نوشتار دور نشویم و به این موضوع توجه داشته  به هر تقدیر از حوزه موضوعی

باشیم که به هنگام بررسی یک رابطه یا اختلاف ناشی از حقوق حمل و نقل مسافری 
بین المللی آن چیز که باید در بدو امر مورد توجه دادگاه و طرفین این رابطه قراردادی 

قوانین است که قاضی قوانین حل تعار  مربوطه است و با بررسی دقیق این  ،قرار گیرد
. تنها راه و بیابدمناسب قابل اعمال بر موضوع را  و قوانین ماهوی صحیحمی تواند 

ماهوی  نمسیری که برای دادگاه یا طرفین این رابطه قراردادی جهت دسترسی به قوانی
گذر از مسیر قواعد حل تعار  مربوطه است که قطعاً عدم توجه به  ،وجود دارد مناسب

 و غیر مرتبط ماهوی بر موضوع خواهد شد. ، اشتباهآن منجر به اعمال قوانین نامناسب
 .قرار گیردتوجه  مورد زمینهدادگاه های ایران در این قضایی  رویهدر اینجا لازم است که 

 ( پرونده اول1-1
ایرانی )خواهان( علیه شرکت هواپیمایی امارات مسافر  در دعوایی که توسط یک

-خواهان جهت محکومیت خوانده  ،مطرح شد وی)خوانده( به جهت تاخیر در حمل 
می خواستار اعمال کنوانسیون ورشو  -البته بدون استناد به قوانین حل تعار  ایران

بعد از طریق دوبی به  در این پرونده قرار بوده مسافر ابتدائاً از تهران به دوبی و .شود
 مقصد بارسلونا حمل شود که سفر از دوبی به سمت بارسلونا با تاخیر صورت می گیرد.



 12قانون اجازه الحاق دولت ...ایران به کنوانسیون »کشورمان ایران به موجب 
مربو  به یکسان کردن برخی از  لاهه 1955سپتامبر  28و و پروتکل ورش 1929اکتبر 

به این کنوانسیون پیوسته است (« 1354قل هوایی بین المللی )مصوب مقررات حمل و ن
قانون مدنی مفاد این کنوانسیون در حکم قانون می باشد. اما دولت ایران  9و طبق ماده 

جهت یکسان سازی برخی قواعد حمل و نقل بین المللی »به کنوانسیون مونترال 
یون ورشو می باشد نپیوسته که موضوعی مشابه کنوانس 19999می  28مصوب « هوایی
 است.

دادگاه  از آنجا که دعوای مطروحه دارای عنصر بین المللی بود به نظر می آید
به تعیین قانون حاکم بر موضوع اختلاف را با توسل به  الزامش وضوحبدوی بی آنکه به 

داشته رسیدگی  دراما به صورت ضمنی این دغدغه را  اعلام داردقواعد حل تعار  ایران 
صادره از دادگاه  4/4/91مورخ  9109972161900292است. عین عبارات دادنامه 

 نقل می شود:حقوقی تهران 
قانون حاکم -1النهایه دادگاه در تصمیم گیری خود به این نکات توجه دارد: ».... 

اکتبر ورشو مربو  به  12در جمهوری اسلامی ایران در موضوع مورد بحث کنوانسیون 
 1955سپتامبر  28زی برخی مقررات حمل و نقل هوایی و پروتکل اصلاحی یکسان سا

لاهه آن کنوانسیون )ورشو( می باشد و قرارداد حمل خواهان تابع قرارداد محل انعقاد 
یعنی قوانین جمهوری اسلامی ایران است و از سویی محل تعهد خوانده در حمل 

ات متحده عربی )فرودگاه بین خواهان که بخشی از تعهدات خوانده بوده کشور امار
ورشو و  1929المللی دوبی( بوده است که کشور مذکور ضمن عضویت در کنوانسیون 

                                                 
حقور حمل و نقل هوایی تتا ستال هتای متمتادی از وقتود قواعتد متعتدد و پراکنتده و در بستیاری متوارد             9

ناهماهنگ بر وردار بود کته موقتآ آشتفتگی و ستردرگمی متی شتد. از زمتان تصتویآ کنوانستیون          

و  قتررات و اصتلاحیه هتای بستیار مختلتف     م ،راقع به حمل و نقل بتین المللتی   (1929اکتبر  12ورشو )

اینکته قامعته بتین المللتی بتا هتد        در رابطه با حمل و نقل بین المللی هوایی وضع شتد. تتا   متعددی 

بته روز کتتردن مقتررات در ایتن حتتوزه اقتدام بتته      همچنتتینرفتع ایتن ناهمتتاهنگی و آشتفتگی هتا و     

 28 مصتوف  تصویآ کنوانسیون مونترال راقع به بر تی از مقتررات حمتل و نقتل بتین المللتی هتوایی       

ستال تجربته قامعته قرتانی در  صتوص مقتررات حقتور         70واقتع حاصتل    درمی کند کته   1999می 

)بترای  دولتت ایتران هنتوز بته ایتن کنوانستیون ن یوستته استت         بین الملل  صوصتی هتوایی استت.    

غیتتر رستتمی ایتتن کنوانستتیون ن. :. بتته: علیرضتتا محمتتد زاده وادقتتانی و  فارستتی ملاحظتته ترقمتته

کنوا تت کتردن بر تی مقتررات حمتل و نقتل هتوایی        ون راقتع بته ی  کنوانستی »ماشالله بناء نیاسری، 

، 1384، تابستتان  68، مجله دانشتکده حقتور و علتوم سیاستی دانشتگاه ترتران، شتماره        «بین المللی
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مونترال برای  1999لاهه آن کنوانسیون، عضو کنوانسیون  1955پروتکل اصلاحی 
در قرارداد حمل به -2یکسان سازی برخی قواعد حمل و نقل بین المللی نیز می باشد. 

 مونترال اشاره و استناد شده ...... 1999اً به مقررات کنوانسیون تکرار و صریح
اگرچه قانون حاکم در موضوع مورد بحث  ،بنابر مراتب معنونه به نظر این دادگاه

لاهه آن  1955ورشو و پروتکل اصلاحی  1929در جمهوری اسلامی ایران کنوانسیون 
انده با توجه به مستندات از شرکت خو یون است لیکن خواهان با خرید بلیتکنوانس

ابرازی از سوی خوانده و ترجمه شده از سوی کارشناس رسمی دادگستری حاکمیت 
مونترال را بر موضوع دعوا پذیرفته است که این کنوانسیون خود در  1999کنوانسیون 

اجازه طرح دعوی خسارت ناشی از تاخیر در حمل مسافر را در دادگاه محل  33ماده 
 10به قبول اصل حاکمیت اراده و تصریح ماده  پس بنا .تجویز کرده است انعقاد قرارداد

قانون مدنی در این خصوص به نظر می رسد هم به جهت تصریح حاکمیت کنوانسیون 
مونترال بر رابطه طرفین و هم اینکه تاخیر به وجود آمده در قسمتی از تعهدات  1999

نسیون یاد شده می باشد قانون خوانده در کشور]ی[ صورت گرفته که ملحق به کنوا
  10«.مونترال می باشد 1999حاکم بر موضوع همان کنوانسیون 

در تفسیر رای دادگاه بدوی می توان فر  را بر این گذاشت که هر چند متن 
قانون مدنی که قاعده حل تعار  مربو  به موضوع این  968دادنامه صراحتاً ماده 

نکرده اما به صورت ضمنی آنرا مد نظر  بیانا اختلاف که یک اختلاف قراردادی هست ر
داشته است به همین علت هم اشاره شده که قانون حاکم در جمهوری اسلامی ایران 

 حاقی به آن می باشد.لسوین ورشو و پروتکل انکنوا
اما از سوی دیگر در توجیه حاکمیت کنوانسیون مونترال بر موضوع اختلاف به 

مشخص نیست که  ایراد برخوردار است. دلیل اول اینکه چند دلیل دادنامه از ابهام و
 ،به قانون محل اجرای تعهد خوانده حقوقی چه اصل و قاعدۀ قاضی محترم بدوی طبق

همانطور که در بخش یک است.  کردهکه در این اختلاف کشور امارات است اشاره 
خصوصی(  حقوق بین الملل همین نوشتار اشاره شد رعایت قوانین حل تعار  )قواعد

نظام و جنبۀ امری دارد. در  بوده هر کشوری برای قاضی متبوع آن کشور لازم الاجراء
قانون مدنی می  968ایران هم تنها قاعده حل تعار  حاکم بر قراردادها ماده حقوقی 

باشد که قانون حاکم بر قراردادها را قانون محل وقوع عقد یا قانون دیگری که تحت 
شرایطی طرفین یک قرارداد صریحاً یا ضمناً انتخاب نموده اند قرار داده است. بنابراین 
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یران مبنی بر حکومت قوانین محل اجرای تعهد بر یک با توجه به عدم تصریح قوانین ا
قاضی ایرانی نمی توانسته تا قانون محل اجرای تعهد را بر اختلاف  ،موضوع قراردادی

 حاکم نماید.
 به ذهن دیگر در دادنامه وجود دارد که این امر را قرائنیاز سوی دیگر  البته

به عنوان قانون جاری در کشور ن مونترال ویر می نماید که شاید اعمال کنوانسمتباد
قانون  968اراده که در بخش اخیر ماده  حاکمیتناشی از اصل  ،امارات متحده عربی

این فر  هم اگر مدنی به آن اشاره شده می باشد که البته خواهیم دید که حتی 
درست باشد طبق مبانی حقوقی باز شرایط اعمال قانون کشور امارات در این اختلاف 

 ته است.وجود نداش
و البته  قانون مدنی 968اولاً به نظر می آید دیدگاه غالب در مورد ماده چرا که 

بدین معنی که صدر ماده  11رویه غالب محاکم بر امری تلقی کردن این ماده می باشد.
به صورت امری تکلیف قراردادهایی که توسط اتباع ایرانی منعقد می شود را تعیین 

قانون محل وقوع عقد است و قسمت دوم ماده تنها ناظر به  نموده که در هر حالت تابع
 اتباع غیر ایرانی می باشد.

که هستند از جمله افرادی  صادر کننده رای اما اگر فر  را بگیریم که قاضی
ن مونترال نه ویو مفاد کنوانس 12می باشندقانون مدنی  968ماده  نل به تخییری بودقائ

در این باز  شدهاعمال  ،ضمن عقد طرفین از باب توافقِبلکه  یاز باب یک سند بین الملل
طرفین اختلاف در مورد اعمال مفاد کنوانسیون  شر  انتخاب ضمنی و صریحاختلاف 

 وجود نداشته است. 
توضیح اینکه از آنجا که شرکت های هواپیمایی در بسیاری از کشورهای دنیا 

کنوانسیون ورشو و مونترال پیوسته به هر دو  از آن کشورها فعالیت می نمایند که برخی
پیوسته و برخی احتمالاً  کنوانسیونبرخی مانند کشورمان ایران تنها به یکی از این دو  و

عضو هیچ کدام از این کنوانسیون های بین المللی نیستند لذا مفاد شرایط عمومی حمل 
ور محل خود را به نحوی تهیه و تنظیم می کنند که بسته به قوانین حل تعار  کش

اختلاف امکان اعمال هر یک از دو کنوانسیون ورشو و مونترال بسته به مورد وجود 
داشته باشد و اینگونه نیست که به صورت قاطع روابط دو طرف را تابع یکی از این 

 کنوانسیون ها قرار داده باشند.

                                                 
نگرید به : امیتر ناصتر، کاتوزیتان، قتانون متدنی در نظتم حقتوقی کنتونی، نشتر دادگستتر،           به عنوان مثال ب 11
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نجتادعلی،   قتانون متدنی بنگریتد بته:     968قرتت ملاحظته نظتر مختالف نستبت بته امتری بتودن متاده            

 .347-343صص ، پیشینالماسی، 



شرایط حمل شرکت هواپیمایی امارات تحت عنوان  15به عنوان نمونه ماده 
 بیان می دارد:« یت جبران خسارتمسوول»

 قواعد حاکم (1-1۵
می شود. مسئولیت ما به وسیله قوانین حاکم و این شرایط حمل تعیین 

ی در سفر شما دخیل باشند، مسئولیت آنها در جائیکه سایر خطو  هوای
وفق قوانین حاکم و شرایط کلی حمل مسافر آنها خواهد بود، مگر آنکه 

دیگری مقرر شده باشد. قوانین حاکم می در این شرایط حمل بنحو 
از کنوانسیون ورشو یا کنوانسیون مونترال و یا قوانینی  ترکیبیتواند 

نوانسیون ورشو و داخلی که در هر کشور جاری است باشد. ک
ل بنحویکه در آن کنوانسیونها مقرر شده است بر کنوانسیون مونترا

 13....حمل بین المللی اعمال خواهند شد. 

  
در جائیکه کنوانسیون »همان شرایط حمل صراحتاً ذکر شده  1-3-15 مادهدر یا 

ورشو یا کنوانسیون مونترال شامل حمل شما می شوند، مسئولیت ما تابع مقررات و 
 «محدودیت های کنوانسیون حاکم میباشد.

شرایط  16ایی القطریه نیز مقررات مشابهی دارد. ماده شرایط حمل شرکت هواپیم
که در  3و  2ندهای با توجه به ب»شرکت هواپیمایی بیان می دارد:  این عمومی حمل

ذیل می آید، هر نوع حملی مشمول قواعد و محدودیت های مقرر جهت مسوولیت که 
توسط کنوانسیون ورشو یا کنوانسیون مونترال وضع شده می باشد مگر اینکه حمل 

 14.«نسیون بر آن اعمال گرددصورت گرفته هوایی نبوده یا بین المللی نباشد که کنوا
بنابراین متوجه می شویم که در عرف هواپیمایی و در موضوعی که راجع به آن 
دادنامه صادر شده است مسافر و متصدی حمل چه صراحتاً و چه به صورت ضمنی در 

و این امر را در  یا کنوانسیون ورشو توافق نکرده اندمورد اعمال کنوانسیون مونترال 
تا آن مرجع با توسل به قواعد  شده جع رسیدگی کننده اختلاف سپردهبه مر حقیقت

این یکی  که البتهین کنوانسیون مربوطه و مفاد آن اقدام نماید ینسبت به تع حل تعار 
از بارزترین وجهه های تاثیر حقوق بین الملل خصوصی بر حقوق حمل هوایی مسافری 

 بین المللی می باشد.
می بینیم که قاضی محترم پرونده گویا تعیین قانون  مذکورهمچنین در دادنامه 

تخییری تلقی نموده و از بین قانون حاکمی که توسط قواعد حل تعار  امری حاکم را 

                                                 
13 Emirates Conditions of Carriage, Op. Cit., Article 1, 33. 
14 Qatar Airways Conditions, Op. Cit., Article 16, 32. 



می ایران به دست آمده با قانون حاکمی که توسط قواعد حل تعار  امارات به دست 
ملل یه حقوق بین الطبق اصول اول اشاره شده کی را انتخاب نموده است. در حالیکی آید

دادگاه ها ملزم به اجرای قانون حل تعار  خود و قوانین ماهوی که در اثر  ،خصوصی
دست می آید می باشند و حق ندارند که قانون حاکم به  شاناعمال قاعده حل تعار  

 را نادیده گرفته و قانون ماهوی دیگری را بر موضوع اختلاف اعمال کنند.
قانون  968ف مورد نظر دادگاه بدوی می بایست ماده به عبارت دیگر در اختلا

مدنی ایران که قانون حاکم بر قراردادها را قانون محل انعقاد عقد )در موضوع مورد 
اختلاف ایران( می دانست اعمال می نمود و چون کشورمان ایران به کنوانسیون ورشو 

این کنوانسیون و البته مفاد قرارداد منعقده بین دو طرف  مفادپیوسته است چیزی جز 
نمی توانست بر اختلاف تسری یابد و اعمال کنوانسیون مونترال بر اختلاف تنها نتیجه 
عدم توجه کافی به قاعده حل تعار  توسط دادگاه بدوی و ماهیت امری این قواعد می 

 15باشد.
نیز را اما در این رابطه شایسته است دیدگاه مرجع تجدید نظر به این موضوع 

به رای دادگاه بدوی اعترا  می کند  ،مورد اشاره. خواهان پرونده قرار دهیمتوجه مورد 
. در اثر ذکر می کنداعمال کنوانسیون مونترال بر دعوا  خود را و یکی از مبانی اعترا 
 به دادگاه تجدید نظر ارجاع می شود. جهت بررسیاین اعترا  موضوع 

راجع به این قسمت از اعترا  اینگونه انشاء  خوددادنامه  درمرجع تجدید نظر 
 رای می نمایند:
دادنامه معتر  عنه موافق مقررات و اصول دادرسی و استنبا  صحیح از » .... 

فته و تجدید مقررات حاکم بر روابط اصحاب دعوا و پس از جلب نظر کارشناسی اصدار یا
نظر خواه در این مرحله از دادرسی دلیل یا مدرک محکمه پسندی که نقض و بی 
اعتباری استنبا  و استدلال و استناد محکمه بدوی را ثابت نموده و موید حاکمیت 

ورشو مربو  به یکسان سازی برخی مقررات حمل  1929اکتبر  12مقررات کنوانسیون 
لاهه بر روابط طرفین باشد ابراز  1955سپتامبر  28و نقل هوایی و پروتکل اصلاحی 

 16 .....«نکرده 
در مورد عدم امکان اجرای کنوانسیون مونترال بر موضوع اختلاف و عدم تطبیق 

                                                 
مرقع بدوی  ط مشیء مشابه همتین پرونتده    ،پرونده دیگری نیز در همین رابطه قابل استناد است که در آن 15

داشته و در دادنامه هیچ استنادی به قواعد حل تعارض ایران و تعیین قتانون حتاکم مشتاهده نمتی شتود.      

 (.17/11/91ترران، مورخ  یحقوق یدادگاه عموم 87، صادره از شعبه 9109972161901112دادنامه شماره )
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بررسی به هنگام سطور بالا رهیافت دادگاه بدوی و تجدیدنظر با نظام حقوقی ایران در 
 در ب می نماییم. اما موضوعی کهاز تکرار اجتنا کهرای دادگاه بدوی توضیح داده شد 

رای دادگاه تجدید نظر باید مورد نقد قرار گیرد این مسئله مهم است که به نظر می آید 
عمال کنوانسیون ورشو و یا عدم صحت قضات محترم مرجع تجدید نظر وظیفه اثبات اِ

 عترا اعمال کنوانسیون مونترال را بر عهده تجدید نظر خواه قرار داده و عدم پذیرش ا
 دانسته اند. ویرا در این رابطه ضعف ادله  وی

یح داده شده اولین و اساسی ترین وظیفه الیکه همانطور که در بالا هم توضدر ح
هر دادگاهی در رسیدگی به اختلافاتی که بر عهده دارد تعیین و شناسایی قانون حاکم 

رابطه چه مدارک و بر موضوع اختلاف می باشد فارغ از اینکه طرفین دعوا در این 
تجدید نظر »...انشاء رای بدین نحو که  ،استدلالاتی را ارائه می دهند. بنابراین حداقل

، با این وظیفه ...«ارائه نداده ورشوخواه دلیل قانع کننده ای مبنی بر اعمال کنوانسیون 
مبانی  این مرجع به تایید و تشریح حداقل بود تا اصولی تر ایندادگاه هم خوانی ندارد و 
نه اینکه این وظیفه را بر  مونترال می پرداخت کنوانسیوندادگاه بدوی جهت اعمال 
 عهده طرفین دعوا قرار دهد.

 ( پرونده دوم2-1
به رای دیگری نیز  در این رابطه اما در راستای بررسی رویه قضایی دادگاه های ایران

مسافرت خود از تهران به جهت  بود که خانواده ایموضوع آن مربو  به اشاره کنیم که 
از شرکت هواپیمایی قطریه می نمایند. در  بلیتاقدام به خرید  ایراندر  ،مقصد اسپانیا

بارسلونا انجام می شد شرکت -دوحه و دوحه-جریان پرواز که می بایست از طریق تهران
 17هواپیمایی پس از حمل به موقع مسافرین از تهران به دوحه به دلایل نامعلومی

. در مقابل ساعته حمل می نماید 21ین را از دوحه به مقصد بارسلون با تاخیری مسافر
مسافرین نیز اقدام به طرح شکایت علیه شرکت هواپیمایی بابت خسارت تاخیر و سایر 
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ناشتی از قصتور یتا تتا یر مستافرین نبتوده و شترکت هواپیمتایی هتم           ،در این موضتو  تتا یر در حمتل     

 فترو  بلیتت  »ی احتمتال بتروز   نداده استت. در چنتین شترایط   برای این تا یر توضیح قانع کننده ای 

: ن.:. بته . بترای مطالعته راقتع بته ایتن موضتو        می تواند مطرح شود« مابیه از اندازه ظرفیت هواپی

، «آثار حقوقی فترو  بلیتت بتیه از ظرفیتت هواپیمتا در پروازهتای بتین المللتی        »به آذین، حسیبی، 

، مجموعته مقتا ت اهتدایی بته دکتتر محمتد       21کتاف قامعه بین المللی و حقور بتین الملتل در قترن    

-۵2۵صتتص  ،1390العتتات و پتت وهه هتتای حقتتوقی شتترردانه، رضتتا ضتتیایی بیگتتدلی، موسستته مط

۵37. 



 18.خسارات ناشی از آن می نمایند
وکیل خواهانها در دادخواست و لایحه خود بیان می دارد: با توجه به اینکه قرارداد 

قانون مدنی، قوانین ایران از جمله  968ن طرفین در ایران منعقد شده وفق ماده بی
 28ورشو و پروتکل  1929اکتبر  12قانون اجازه الحاق دولت ...ایران به کنوانسیون »

مربو  به یکسان کردن برخی از مقررات حمل و نقل هوایی بین « لاهه 1955سپتامبر 
همچنین وی در حین انجام  ف حاکم است.(، بر این اختلا1354ب المللی )مصو

از آنجا که »کارشناسی لایحه ای خطاب به کارشناس پرونده نوشته که در آن بیان شده: 
ناشی از قرارداد حمل مسافر است که بین خواهان ها و شرکت قطر ایرویز  ،این اختلاف

(، بلیت)خوانده( حادث شده و از آنجا که این قرارداد در ایران منعقد گشته )محل خرید 
قانون مدنی، قانون حاکم بر این اختلاف قوانین ایران می باشد. لذا  968به استناد ماده 

قانون اجازه الحاق دولت ... ایران به »ولیت مدنی و مشخصاً قانون مدنی، قانون مسو
 1354مصوب ...« لاهه  1955سپتامبر  28ورشو و پروتکل  1929اکتبر  12کنوانسیون 

شمسی بر این اختلاف حاکم می باشند. به نظر می آید در این اختلاف، کنوانسیون 
کنوانسیون مونترال مونترال به عنوان قانون کشور محل اجرای تعهد )یعنی قطر که عضو 

می باشد(، نمی تواند حاکم باشد. چرا که این دعوا، اختلاف ناشی از ایفاء تعهد قراردادی 
قانون مدنی )که یک قانون  968در ماده « قانون حاکم»است که وضعیت آن راجع به 

امری نیز هست( تعیین شده است. به بیان دیگر در واقع نظام حقوقی ایران، حکومت 
کنوانسیون مونترال و به نظر حل اجرای تعهد را بر قراردادها اجازه نمی دهد. لذا قانونِ م

آن برابر  22ماده  1محدودیت مقرر در جبران خسارات ناشی از تاخیر )که طبق بند 
4150 SDR .19«می باشد( در این دعوا اعمال نمی شود 

می کند. صادر این تفاسیر کارشناس نظریه خود را بر مبنای کنوانسیون ورشو با 
با عنایت به اینکه روابط فی مابین خواهان با »کارشناس در نظریه خود اشعار می دارد: 

خوانده تابع قوانین و مقررات حاکم جمهوری اسلامی ایران )کشور محل انعقاد قرارداد( 
ورشو و پروتکل اصلاحی  کنوانسیونو دولت جمهوری اسلامی ایران جزو دول متعاهد 

 19ساعته در حمل خواهان ها مشمول ماده  20ی باشد لذا تاخیر لاهه م 1955
 20«ورشو می باشد.... کنوانسیون
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 21زم را به خرج داده و طی دادنامه صادرهبار دقت لا دادگاه نیز این این پروندهدر 
صراحتاً و قبل از تعیین مسوولیت طرفین اختلاف، ابتدائاً قانون حاکم بر موضوع را 

رر می دارد که روابط طرفین اختلاف تابع قوانین کشور جمهوری تعیین نموده و مق
اسلامی ایران به عنوان کشور محل انعقاد قرارداد بوده و با توجه به عضویت دولت ایران 

 ن بر روابط طرفین حاکم می باشد.ودر کنوانسیون ورشو از جمله این کنواسی
ی نمی شود و شعبه متعر  این بخش از رای دادگاه بدو )متصدی حمل( خوانده

دادگاه تجدید نظر استان تهران نیز عیناً رای را در زمینه قانون حاکم تایید می  18
 22نماید.

لذا در انتهای این بخش باید این گونه جمع بندی نمود که در دعوایی که جنبه 
بین المللی داشته و حداقل یک عامل خارجی در موضوع دخالت دارد اولین اقدام دادگاه 

خود نسبت به شناسایی قانون  متبوعاین است که با توسل به قواعد حل تعار  ملی 
 رفتاراقدام و بعد از شناسایی این قانون نسبت به تطبیق  و مناسب ماهوی صحیح

اصحاب دعوا با مفاد آن اقدام نماید. در این راه نباید فراموش کرد که رعایت قواعد حل 
ی داشته و دادگاه ملی منحصراً از مسیر قواعد تعار  ملی برای دادگاه ملی جنبه امر

حل تعار  ملی خود می تواند به قواعد ماهوی مناسب دسترسی پیدا کند در غیر این 
صورت اعمال و اجرای هر قانونی ماهوی که بدون تایید معیار قواعد حل تعار  ملی 

 اعمال شود قطعاً صحیح و موجه نخواهد بود. 
در این بخش به وضوح تاثیرات متقابل حقوق حمل و نقل بین المللی و حقوق 
بین الملل خصوصی به تصویر کشیده شد. از یک سو مشاهده شد که چطور قواعد حقوق 
بین الملل خصوصی در اثر مقررات خاص حقوق حمل و نقل هوایی توسعه و ترویج پیدا 

ملل خصوصی تا چه میزان در ورود و می کنند و از سوی دیگر دیدیم که حقوق بین ال
 باعثمانند شاهراهی هاعمال قواعد حقوق حمل و نقل بین المللی ایفاء نقش کرده و 

د. در قسمت حقوق در نظامهای حقوق ملی می شو ورود قواعد و استانداردهای این
ترین این موارد که منجر به ورود مچند مورد از مه ،بعدی با تکه بر رویه قضایی

داردهای حقوق حمل و نقل هوایی در نظامهای حقوقی ملی می شود تشریح استان
 خواهد شد. 
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 یمل ینظام حقوق یاییپو :ات متقابلیرتاثنتیجه . 3
دیدیم که حقوق حاکم بر حمل و نقل مسافری هوایی بین المللی با در بخش قبل 

نظام  تعار  درقواعد حل  کاربردگستره و وسعتی که دارد چگونه منجر به ترویج و 
 می شود.  هاحقوقی کشور

با فراهم آوردن  حل تعار اما این تاثیر در همین جا خاتمه نیافته و قواعد 
بین المللی باعث ورود  مورد قبول یا استانداردهای و قوانین خارجی اعمال موقعیت

به نوعی ایجاد تحول و  کشورها شده و در نتیجه به نظام حقوق ملی یمفاهیم نوین
 .را منجر می شود هانوگرایی در سیستم حقوقی کشور

 اختلافیبرای رسیدگی به  هاهمانطور که اشاره شد صلاحیت دادگاه ملی کشور
دیگر طبق آثار ناشی از  بیانکشور نخواهد شد. به  همانمنجر به اعمال قانون ملی لزوماً 
و  شوری ملزم شود تا نسبت به اعمالقواعد حل تعار  ممکن است دادگاه کاعمال 
نسبت به طرفین یک دعوا  یا استانداردهای بین المللی کشور دیگر قانون خارجی اجرای

 اقدام نماید.
 یاتریش فرانسوی و یک شرکت حمل و نقل فر  کنیم که یک شرکت تولیدی

د نموده را در کشورمان منعق مقصد ایران قرارداد حملی جهت حمل کالا از فرانسه به به
یس و قواعد اتاق بازرگانی بین رارداد را صراحتاً قانون کشور سوئو قانون حاکم بر ق

 ،قرارداددر اجرای المللی در تفسیر اصطلاحات تجاری )اینکوترمز( انتخاب نموده باشند. 
طرفین راجع به تحویل کالا در ایران به اختلاف خورده و برای حل اختلاف به دادگاه 

نمایند. در چنین حالتی دادگاه های ایران برای رسیدگی به می اجعه های ایران مر
قاضی ایرانی برای بررسی  ،قانون مدنی 968اختلاف صلاحیت دار هستند اما وفق ماده 

یس و قواعد اینکوترمز را بررسی طرفین ملزم است تا قانون کشور سوئتعهدات و تخلفات 
 نموده و بین طرفین اجرا کند.

که مثل اینکوترمز انون کشور خارجی یا استانداردهای بین المللی همین اعمال ق
متفاوت با مفاهیم گاه باشد منجر به ورود مفاهیمی نوین و  نمی متعلق به کشور خاصی

پویایی و تحول  نهایتاً و تاسیسات جاری در نظام حقوقی کشورمان ایران می شود که
حل جرای مناسب و صحیح قواعد در اثر اجز و این مهم  را منجر شدهنظام حقوقی 

و این موارد را با تکیه بر رویه قضایی ایران  چند مورد ازذیلاً  می شود.ن حاصل تعار 
 مورد توجه قرار می دهیم.اتحادیه اروپا 



 ( جبران خسارات معنوی3-1
در نظام قضایی کشورمان تلقی  انگیز بر جبران خسارات معنوی یکی از موضوعات چالش

دانان وجود دارد که علی رغم وجود مبانی حداقل این باور ضمنی بین حقوقکه می شود 
، صدور حکم به جبران خسارت معنوی به راحتی در 23حقوقی و فقهی کافی و صریح
 محاکم ایران صورت نمی گیرد.

مقررات و استانداردهای بین المللی اما با توجه به اینکه بحث خسارت معنوی در 
از جمله خسارت هایی است که باید نسبت به جبران آن ایی در زمینه حمل و نقل هو

و نقل هوایی جبران خسارت معنوی یکی از مرسوم  حملاقدام شود و همچنین در عرف 
ترین و متداول ترین خساراتی است که مورد حکم قرار گرفته است و رویه قضایی 

د پذیرش آن وسیعی در کشورهای پیشرفته به خود اختصاص داده لذا به نظر می آی
برای قضات ایرانی راحت تر صورت می گیرد و در پرونده های مربو  به حمل مسافری 
 انبین المللی بیشتر شاهد توجه محاکم ایران به بحث جبران خسارت معنوی مسافر

 هستیم.
تهران، کارشناس پرونده  یحقوقبدوی در دادگاه  ایبر همین اساس در پرونده 

اینگونه اظهار نظر می کند که شرکت هواپیمایی به  ویموضوع خسارت معنراجع به 
تکلیف خود بر اسکان و پذیرایی از خواهانها تا پرواز بعدی عمل نکرده در حالیکه طبق 
قوانین و مقررات اکثریت قریب به اتفاق کشورهای جهان و نیز شرایط عمومی حمل 

نین تعهداتی را شرکت های هواپیمایی، در صورت تاخیر در عملیات حمل و نقل، چ
برای شرکت های هواپیمایی مقرر نموده اند تا این شرکت ها با عمل به آنها علاوه بر 
احترام به حیثیت، کرامت و شخصیت والای انسانی مسافرین، از تحمیل فشارهای روحی 

 24.را نیز در پی دارد جلوگیری کنند و روانی که قطعاً صدمات جسمانی
شرکت خوانده با خودداری از عمل به تعهدات  دارد مرقوم میکارشناس در ادامه 

فشارهای حیثیتی و  ،ساعت در فرودگاه 20خواهانها به مدت  گزاردنخود و مستاصل 
روحی و روانی که قطعاً صدمات جسمانی را در پی داشته به آنها تحمیل نموده که در 
زمره خسارت و زیانهای معنوی مسلم و قابل مطالبه برای جبران شدن در صنعت حمل 
 19و نقل هوایی و قوانین قابل اعمال می باشد. بنابراین با توجه به اینکه اولاً ماده 
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و  2، 1ن ورشو مطالبه خسارت و ضرر و زیان معنوی را منع ننموده ثانیاً مواد کنوانسیو
قانون مسوولیت مدنی ایران مطالبه خسارت معنوی را توسط زیان دیده قابل مطالبه  3

مادی بلافصل اثبات شده دانسته لذا خواهانها استحقاق دارند تا ما به التفاوت خسارت 
 مطالبه نمایند. را...

با استفاده از  صادرهدادگاه بدوی نیز طی دادنامه  ،ی همین اظهار نظردر راستا
شرکت متصدی حمل را به جبران خسارت  ،عبارات و استدلالات مشابه کارشناس پرونده

  25.حمل مسافرین خود محکوم می نماید معنوی ناشی از تاخیر در
نظام حقوقی  به استانداردهای بین المللی ورودبنابراین ملاحظه می شود که با 

و با اتکاء بر رویه قضایی کشورهای  کشور و گاه تکمیل قوانین و مقررات ملی موجود
از جبران خسارت معنوی  ،مسافرین به علت تاخیر ناشی از رسیدن به مقصد ،پیشرفته

بهره مند می گردند که همین امر ضمن ترویج و توسعه موضوع جبران خسارت معنوی 
ر عین حال منجر به تسری این استانداردها به شرکت های د 26کشور، یدر نظام حقوق

هواپیمایی ایرانی شده که تاخیر در حمل مسافر به عنوان یک رویه جاری شان تبدیل 
به عنوان عامل بازدارنده ای  تاخیر شده و شاید پرداخت خسارات مادی و معنوی از بابت

 27مذموم تبدیل شود. رویهجهت این 
 

 یت هواپیمااز ظرف یشب یتفروش بل( 3-2
 تیکی از مفاهیم متداول در حقوق حمل و نقل مسافری بین المللی موضوع فروش بلی

می باشد. در تشریح مختصر این مفهوم باید  28هواپیما بیش از ظرفیت صندلی های آن
گفت این امکان هموار وجود دارد که برخی از مسافرین به دلایل مختلف از جمله 
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د بته:  یت رهای دا لی بنگروازلرو پرواز یا تا یر در انجام پ به قرتمطالبه  سارت معنوی  موضو برای ملاحظه  26

، 17/8/1391متورخ  دادگاه تجدید نظتر استتان ترتران،     7صادره از شعبه  9109970220700768دادنامه 
جموعه آراء قضایی دادگاه تجدید نظر استان ترران )حقوقی(، اداره انتشار رویه قضایی کشور، آبان متاه  م

 .72-71،  صص1391
توقته   هتم  «ویرایه هفتتم -ر در پروازهای دا لیدستور العمل حقور مساف»در همین زمینه شایسته است به  27

به نحوی که در مقدمه این دستور العمل صراحتاً تضمین حقور مادی و معنوی مستافرین و رعایتت   کنیم. 
شان و منزلت مسافرین در حین پرواز اشاره می شود. در صورتی که اگر به ویرایه هتای قبلتی مراقعته    

برای  در زمینه حقور معنوی استفاده شده است. بخصوصر مسافر شود کمتر از این ادبیات و توقه به حقو
 .3زیرنویس  ن.:. به العملدیدن این دستور 
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لازم و فراموشی زمان پرواز، وقوع فورس ماژور و غیره به پروازی که بیماری، عدم دقت 
برای آن بلیت تهیه کرده اند نرسند. همچنین در پروازهای با برنامه منظم پروازی، 
معمولاً مسافرین حق دارند تا بدون پرداخت مبلغ اضافی، از سفر در زمان تعیین شده 

مین امر باعث می شود تا شرکت های صرفنظر و زمان پرواز دیگری را برگزینند. ه
هواپیمایی با کمبود مسافر و در نتیجه خالی بودن بعضی صندلی های هواپیما مواجه 

لذا اصول تجارت و کسب حداکثر سود و همچنین  29شوند و از نظر مالی متضرر شوند.
عقل و منطق ایجاب می کند که متصدی حمل اقدام به فروش بلیت بیش از ظرفیت 

نماید تا در صورتی که مسافری به هر دلیلی به ساعت پرواز نرسید هواپیما با  هواپیما
صندلی خالی و کمتر از ظرفیت خود پرواز نکند و افراد دیگری به جای مسافرین غایب 

 پرواز کنند.
در پروازهای بین المللی که منجر به ایجاد  «اهواپیم فروش بلیت بیش از ظرفیت»

د عبارت است از وضعیتی که متصدی حمل قبلاً اقدام مسوولیت متصدی حمل می شو
به فروش بلیت بیش از ظرفیت هواپیما نموده و در زمان مقرر برای پرواز، مسافرینی 
بیش از ظرفیت هواپیما برای سوار شدن مراجعه نموده و متصدی حمل به ناچار مجبور 

در دست داشتن بلیت شود که از سوار شدن مسافرین مازاد بر ظرفیت هواپیما علی رغم 
 30 معتبر و صندلی تایید شده امتناع نماید.
موظف هستند تا سریعاً دفترچه ایی را در اختیار  در این حالت شرکت هواپیمایی

 31مسافرین قرار داده تا در آن حقوق ایشان در چنین حالتی به دقت تشریح شده باشد.
 ر عبارت است از:عمده ترین تعهدات متصدی حمل در چنین شرایطی فهرست وا

و یافتن مسافر داوطلب برای انصراف از « فروش بیش از ظرفیت»ضعیت اعلان و
پرواز، تهیه محل اقامت، غذا و وسایل ارتباطی، حمل مسافر به مقصد با اولین پرواز 
بعدی، پرداخت خسارات ناشی از تاخیر در پرواز، استرداد کل هزینه بلیت مسافر همراه 

 .«فروش بلیت بیش از ظرفیت»پرداخت غرامت با خسارت وارده و 
کشورمان کاملاً ناشناخته و آثار این مفهوم در حقوق  ملاحظه می شود که جایگاه

موضوعی بسیار مبتلا به بوده و عدم توجه به در حمل و نقل بین المللی است در حالیکه 
به نظام  مفهومحقوق مسافرین را به نحو اساسی تضییع می کند. اما ورود این  ،آن

منجر به حمایت از افراد و مسافرین در برابر  آنو پیش رفت  ءحقوقی کشور ضمن اعتلا
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 شرکت های هواپیمایی می شود.

 مسافر «زمان رسیدن»تعریف ( 3-3
به رایی که در سطح اتحادیه اروپا در زمینه حقوق حمل و نقل بین المللی  ادامهدر 

. می پردازیمصادر و منجر به تکامل و توسعه حقوق ملی کشورها عضو این اتحادیه شده 
از یک شرکت هواپیمایی آلمانی در دادگاه های شکایتی را  32فردی به نام رونی هنینگ

ران خسارت ناشی از تاخیر در حمل خود بر کشور اتریش مطرح می کند و خواستار جب
مبنای مقررات اتحادیه اروپا در رابطه با جبران خسارت و حمایت از مسافرین در موارد 

 33امتناع از سوار کردن مسافر، لغو پرواز یا تاخیر طولانی در انجام پرواز می شود.
دیه اروپا هواپیما به روشنی در مقررات اتحا 34«زمان رسیدن»از آنجا که تعریف 

اجرای  تفسیر و منعکس نشده است لذا دادگاه کشور اتریش به جهت وحدت رویه در
 35می شود. ییدیوان دادگستری اروپاقواعد اتحادیه اروپا خواستار تفسیر این عبارت از 

علت این ابهام در این است که طبق مقررات مورد اشاره در اتحادیه اروپا در صورتی که 
شرکت  ،متر و کمترکیلو 1500ت باشد برای مسافت های تا عسا 2تاخیر بیش از 

یورو می باشد در صورتی که برای تاخیر  250هواپیمایی ملزم به پرداخت خسارتی برابر 
. اما در قضیه مورد شکایت زمانی که خسارتی وجود نداردساعت چنین  2کمتر از 
 2اند فرودگاه( تاخیر برابر فرودگاه مقصد فرود می آید )لحظه تماس چرخ با ب درهواپیما 
دقیقه بوده است در حالیکه تا زمانی که هواپیما در آشیانه مورد نظر متوقف  58ساعت و 
 3ساعت و  3ین باز شده میزان تاخیر برابر درب های هواپیما برای خروج مسافرشده و 

 دقیقه بوده است. 
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 Ronny Henning. 
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 Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 
11 February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to 
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of 
flights, available at: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0261:EN:HTML 
34

 Arrival time. 
اعلام نظتر در  صتوص مصتوبات     ارایه تفسیر و  ،موارد صلاحیتی و ا تیارات دیوان دادگستری اروپایییکی از  35

باشتد بتا نظتارت     ین مرقع قضایی که دارای نوعی صلاحیت اقباری میا نرادهای اتحادیه اروپا می باشد.
دول عضتو و نرادهتای آن را از    ،دقیق بر اقرای مفاد معاهدات اتحادیه در حقیقت همچون دیدبانی آگتاه 

زمانی که ابرام و تاریکی بر منطتور معاهتدات ستایه    دارد و در  تخطی از مقررات و یا نقض تعردات باز می
بته   یگرشت ن»)عباستعلی، کد تدایی،    پتردازد.  افکنده، با نظرات مشورتی  ود به تبیین و تفسیر آن می

مجله دانشکده حقور و علتوم  ، «یهاتحاد یو نقه آن در روند همبستگ ییاروپا یدادگستر یوانسا تار د
 .(106-87، صص ۵1شماره  ، 1380برار  ،)دانشگاه ترران(یاسیس



 موقعی ،رسیدن شرکت هواپیمایی دفاع می کند که منظور از زماندر این دعوا 
و چون این زمان کمتر از سه ساعت است که هواپیما در فرودگاه مقصد فرود آمده است 

مدعی بود که زمان رسیدن  شاکیدر حالیکه فراهم نیست  خسارتشرایط پرداخت 
با این زمانی است که درب های هواپیما باز شده و مسافر اجازه خروج پیدا می کند و 

 .می باشدساعت شده لذا مشمول دریافت خسارت  3از  مدت تاخیر بیشتر توصیف
با سه گزینه اساسی « دنزمان رسی»تفسیر عبارت  دردادگستری اروپایی  دیوان
 روبرو بود:
 قرار می کند. مقصد تماس بر زمانی که چرخ هواپیما با باند فرودگاهِ -1

کاملاً و رسیده در فرودگاه هواپیما به آشیانه مورد نظر که زمانی  -2

 قف می شود.متو

 زمانی که اولین درف هواپیما برای  روج مسافرین باز می شود. -3

 
 2014سپتامبر  4دیوان دادگستری اروپایی طی رای مورخ  نهمنهایتاً شعبۀ 

هست محدود و بسته  فضاییدر  ،در خلال پرواز اشعار می دارد از آنجا که مسافر 36خود
می متصدی حمل شرکت که به علت مقتضیات فنی و ایمنی تحت کنترل و دستورات 

خارج به نحو چشمگیری محدود می شود و مسافر در  یبا دنیا او و امکان ارتبا  باشد
فعالیت های  ،عوامل بیرونی چنین شرایطی نمی تواند به راحتی و بدون مزاحمتِ

تنها زمانی  دهد و این محدودیت هاد را انجام خو شغلیشخصی، خصوصی، اجتماعی و 
و از آنجا  37 پایان می یابد که جریان پرواز پایان یافته و این محدودیت ها از بین برود

زمانی که هواپیما فرود می آید و  ،و محدودیت های گفته شده در فوق وضعیت مسافر
و  ساسی نمی کندر ایحتی به آشیانه مورد نظر می رسد و متوقف می شود نیز تغی

نمی توان این زمانها را  پس ،بنشیندکه بر روی صندلی خود  ندملزمکماکان  ینمسافر
 38تلقی کرد.« زمان رسیدن»به معنای 
تنها زمانی که درهای هواپیما باز می شود و مسافرین اجازه ترک  دیوان منظراز 
از بین رفته و آنها می توانند فعالیت های  را پیدا می کنند این محدودیت ها هواپیما

                                                 
36 European Court of Justice Judgment, Ronny Henning v. Germanwings GmbH 
case, judgment of the court (Ninth chamber), 4 September 2014, Case No C-452/13, 
available at: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:62013CJ0452, 
37  Ibid, paras 19-20. 
38

  Ibid, para 23. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62013CJ0452
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:62013CJ0452


زمان »در نهایت دیوان حکم می دهد که لذا  .عادی و معمول خود را از سر گیرند
39زمانی است که اولین درب هواپیما باز شود.« رسیدن

 

که شاید در حقوق  بدین ترتیب مشاهده می شود که موضوعات بدیع و نوین
هم وجود دارد مبهم بوده و حدود و ثغورش مشخص  داخلی کشورها وجود نداشته یا اگر

و حقوق بین الملل خصوصی کشورها از قواعد  قواعد حل تعار  چگونه به وسیله نیست
شده و منجر  ملی کشورهانظامات حقوقی  و استانداردهای بین المللی تاثیر گرفته وارد

ل و تعامل حقوق بین به توسعه و پیشرفت آنها می شوند که تماماً مرهون تاثیرات متقاب
 د.مسافری می باش هوایی ل و نقل بین المللالملل خصوصی با حقوق حم

 

 نتیجه گیری
و  مجموعده قواعدد  بدین المللدی   هدوایی  در حدوزه حمدل   که  ملاحظه شددر این نوشتار 

وجدود دارد کده حقدوق و     «حقوق حمل و نقل بین الملدل هدوایی  »تحت عنوان مقرراتی 
 را و متصدی حمل )شدرکت هواپیمدایی(   سواز یک  یعنی مسافران ،تعهدات طرفین پرواز

بده هنگدام    از حقوق بخش. این در آورده است تحت نظم یقصورت دقیبه دیگر  سویاز 
به  ،خصوصاً به هنگام بروز اختلافدر برابر هم بررسی وضعیت حقوقی هر یک از طرفین 

 ستناد قرار می گیرد.منابع حقوقی مورد او اصلی ترین عنوان یکی از مهمترین 
از آنجا که گستره پروازهای بین المللدی از مرزهدای کشدورها     دیدیماز سوی دیگر 

عبور می کند لاجرم به هنگدام بررسدی حقدوقی آثدار ناشدی از ایدن پروازهدا، بدا قدوانین          
توسل به قوانین حل تعار  کشدورها را   در نتیجه که می شویمکشورهای مختلف روبرو 

 نماید.گریز ناپذیر می 
بدا   ،ناشی از یک پرواز بین المللی )خصوصی( حقوقی اتدر بررسی اختلاف بنابراین

تاثیرات متقابل حقوق حمل و نقل بین المللدی هدوایی و حقدوق بدین الملدل خصوصدی       
. از مهمتدرین  ایجاد می کندد آثار حقوقی قابل توجهی را  ،این تقابل مواجه می شویم که

ترویج قواعدد  تاثیرات حقوق حمل و نقل بین الملل هوایی بر حقوق بین الملل خصوصی، 
می مطرح می شود دادگاه  ملی یاختلافی نزد دادگاهچنین وقتی  .حل تعار  می باشد
مدی   یالزامبرایش آن  رعایتکه  متبوع خودقواعد حل تعار  کشور  بایست با توسل به

قانون ماهوی مناسب اقدام نماید. به عبارت بهتدر دادگداه    ب و اعمالانتخا نسبت به باشد
با دعوایی که حداقل دارای یک عنصر بین المللدی مدی    ههملی ملزم است تا هنگام مواج

                                                 
39 Ibid, paras 25-27. 



خدود متوسدل   متبدوع  به قواعد حل تعدار    یدیگر اقدامباشد، در گام اول و قبل از هر 
ن امر منجر به ترویج قواعد حدل تعدار    همی ا قانون حاکم بر اختلاف را بیاید کهشده ت

 .می شود
رویه قضایی دادگاه های ایران مورد توجه ویژه قدرار گرفدت و    ،در بررسی این تاثیر

به دست آمد که لازم است تا دادگاه های ایران به هنگام مواجهده بدا دعداوی     نتیجهاین 
رمان توجده  به قواعد حل تعدار  منددرج در قدوانین کشدو     ،حقوق خصوصی بین المللی

مدی  با توسل به این قواعد، قانون صحیحی که تا هستند  ملزمباشند. آنها بیشتری داشته 
ایدن قدانون   که  ممکن است و نمودهاختلاف را حل و فصل کنند کشف  ،طبق آن بایست
کشدف ایدن   که از این مهم غافل ماند باید ننباشد. همچنین  کشورمانقانون متبوع لزوماً 
اعم از اینکده توسدط اصدحاب دعدوا      می باشدمرجع رسیدگی کننده  ذاتیوظیفه  قانون،

 گیرد یا خیر.بمورد استناد قرار 
حقوق حمدل   وحقوق بین الملل خصوصی  تاثیر متقابلکه ملاحظه شد  همچنین

در  قواعدد حدل تعدار    نشدده و   بسدنده  تنها به مدوارد مدذکور   ،و نقل بین الملل هوایی
مفاهیم و یا تفاسدیر  آن با اعمال که  می گردندای دروازه  نظامهای حقوقی ملی تبدیل به

منجدر  و  گردیدده  وارد نظدام حقدوقی کشدور   حقوق حمل و نقل بین المللی هوایی نوین 
دادگداه   . در این زمینه با توسل به رویه قضاییمی شود نظام حقوقی ملی یی و تحولپویا
در پروازهدای بدین   و معندوی  که جبران خسارات روحی  دیدیمایران و اتحادیه اروپا  های

 یکسانیا تعریف دقیق و و  «بیش از ظرفیت هواپیما فروش بلیت»المللی، مفهومی چون 
ملدی  نده از طریدق قواعدد حدل تعدار  وارد نظدام       وچگ «زمان رسیدن مسافر»از مفهوم 
 . می شودرا منجر  نظام ها این و غنای شده و پویایی کشورها

اعد حقوق بین الملل خصوصی و تعدار  قدوانین در مقایسده بدا قدوانین      گرچه قو
اما در عین حال نقش اساسدی و   می باشدماهوی از تنوع و تعداد بسیار کمتری برخوردار 

قانون غلط  اجرایراهنما داشته به نحوی که عدم توجه به آنها نتایجی نامطلوبی از جمله 
و بدر عکدس توجده و اجدرای     را در بر داشته  و یا بی ارتبا  نسبت به موضوعات مطروحه

 دقیق این قواعد منجر به پویایی و شکوفایی نظام حقوقی ملی می شود.
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